PRIMERA PARTE 



Grupos humanos 



Nuestro actual modo de vida nos exige una constante interac- 
cion con Ios demas. Hoy en dia no podemos concebir al hombre 
como un ser aislado en el tiempo y el espacio. El individuo per- 
tenece a un grupo e influye en el de manera decisiva. Por esta 
razon, cada dia son mas los psicologos interesados en estudiar las 
relaciones entre la interaccion social y la conducta de los seres 
humanos. 

De este interes surge una area de la psicologia orientada hacia 
la comprension de los factores que entranan problemas sociales y 
la capacidad para resolverlos. Nos referimos a la psicologia social 
cuyo objetivo es centrar su atencion en las regular idades de la 
conducta humana que surgen del hecho de que los hombres par- 
ticipan en grupos. Esta disciplina ha comenzado a tomar forma 
a partir de las convergencias de intereses de individuos provenien- 
tes de una variedad de ciencias y disciplinas como la antropologia, 
la psiquiatria, la psicologia y la sociologia. 



1.1. Definicion de grupo. El concepto de grupo es sumamente 
importante pues este es la unidad basica en el estudio de la or- 
ganizacion de los seres humanos desde un punto de vista psico- 
socio-antropologico. Por lo tanto, para poder estudiar a un grupo 
es necesario identificar sus diferentes dimensiones con una aproxi- 
macion interdisciplinaria. Son diversos los criterios que se han to- 
rnado en cuenta para definir a un grupo: se han considerado, por 
ejemplo, el tamario, la duracion, el grado de formalizacion, las 
actividadeSj la estructura interna, los objetivos, etc. 

En este capitulo se trataran de resumir algunas de las definicio- 
nes representativas de los criterios diversos: 

Olmsted dice que un grupo es un numero reducido de miem- 
bros que interaccionan cara a cara y forman lo que se conoce como 
grupo primario. 

Lindgren define a los grupos primarios como aquellos en los 
que las relaciones inter personates se llevan a cabo directamente y 
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con gran frecuencia, suelen realizarse en un piano mas intimo 
y existe mayor cohesion entre sus miembros. 

Lewin, a su vez, nos dice que la similitud entre las personas 
solo permite su clasificacion o reunion bajo un mismo concepto 
abstracto, en cambio, que el hecho de pertenecer al mismo grupo 
social implica la existencia de interrelations concretas y dindmicas 
entre dichas personas. Para el, Ios grupos fuertes y bien organizados, 
lejos de ser totalmente homogeneos, contienen una variedad de 
subgrupos e individuos, por lo que, desde su punto de vista, no es 
la. similitud o la disimilitud lo que decide la existencia de un grupo 
social, sino mas bien la inter dependencia de sus miembros. 

Sprott opina que la interaction de Ios miembros es basica para 
definir un grupo. Para este autor, un grupo, en sentido psicoso- 
ciologico, es una pluralidad de personas que interaccionan en un 
contexto dado, mas de lo que interaccionan con cualquier otra 
persona. 

Para W. Coutu, el grupo en la sociedad humana representa 
cierta clase de comportamiento interactional o alguna clase de 
relacion. 

R. F. Bales define a un grupo pequefio como cualquier nu- 
mero de personas que interactuan entre si cara a cara, en un en- 
cuentro o en una serie de encuentros, a donde cada miembro 
recibe alguna percepcion de Ios demas participantes, lo bastante 
distmtiva que lo capacita, en ese memento o en un interrogatorio 
posterior, a dar alguna reaccion a cada uno de Ios .otros- miem- 
bros como persona individual (aunque solo sea recordar que el 
otro estaba presente). 

Para G. G. Homans, la interaction de Ios miembros es el cri- 
terio unico para la existencia de un grupo. Asi nos dice: "Se en- 
tiende por grupo cierta cantidad de personas que se comunican a 
menudo entre si, durante cierto tiempo y que son lo suficiente- 
mente pocas para que cada una de el las pueda comunicarse con 
todas las demas en forma directa." Homans proporciona medios 
funcionales para decidir si dos personas son miembros del mismo 
grupo; "Un grupo se define por la interaccion de sus miembros. 
Si se dice que Ios individuos A, B, C, D, E forman un grupo, 
esto significa que por lo menos se tienen las siguientes circuns- 
tancias: en cierto tiempo, A interactua con B, G, D y E mas que 
con M, N, L, O, P, a quienes se prefiere considerar como extra Hos 
o miembros de otros grupos. B, tambicn intecactua mas con A, 
C, D, E, que con Ios extrafios, y asi suoede con Ios otros miembros 
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del grupo. Es posible, por el simple hecho de contar las inter- 
acciones, sefialar a un grupo cuantitativamente distinto de Ios 

otros." 

Por otra parte W. Smith, considera a la conaencia del grupo 
como grupo, como factor importante. Define al grupo social como 
una unidad consistente en un grupo plural de organismos (agen- 
tes) que tienen una percepcion colectiva de dicha unidad y que 
poseen, ademas, el poder de actuar de un modo unitario hacia el 
ambiente. 

Monton Deutsch describe al grupo de acuerdo a Ios fines co- 
munes, por lo que dice que en la medida en que Ios individuos 
que componen a un grupo, persiguen fines interdependientes, se 
puede hablar de la existencia de un grupo social: "Esas finahda- 
des pudieran ser la proteecion de un interes, el resolver alguna 
tarea por pequena que sea, o la mera supervivencia del grupo." 
"Dichas normas varian de grupo a grupo segun la tarea particu- 
lar que debe ser realizada, segun sus historias y vicisitudes pasa- 
das, a Ios peligros, si es que existen, que lo amenazan desde el 
exterior o su interior." Monton Deutsch hace hincapie en que 
Ios grupos son entidades dinamicas, y no colecciones de individuos 
hechas al azar. 

A su vez," G. Gurtuitch define al grupo como "una unidad co- 
lectiva que encara una obra romiin y tiende a un cierto equilibria., 
en el que las fuerzas centripetas superan a las fuerzas centrifugas". 
Pon otra parte, si un conjunto de gente interactua con fre- 
cuencia y por largos periodos de tiempo, es probable que sus in- 
teracciones adquieran un patron, que desarrollen esperanzas res- 
pecto a la conducta mutua y que lleguen a identificarse entre si 
como miembros de la misma entidad social. Asi, Morton dice que, 
a menudo se han incorporado tales circunstancias de la interaccion 
en la definicion de grupo: "Por lo general se comprende que el 
concepto sociologico de grupo se refiere al numero de personas 
que interactuan entre si, segun patrones establecidos. A veces se 
anuncia esto como un numero de personas que tienen relaciones 
sociales establecidas y caracteristicas. Sin embargo, las dos afir- 
maciones son equivalentes pues las 'relaciones sociales' son, en si, 
formas encasilladas de interaccion social que duran lo suficiente 
para volverse partes identificables de una estructura social." 

Una orientacion en esencia similar, aunque expresada en di- 
fere-nte terminologta, fue ofrecida por Newcomb, pues para el, un 
grupo consiste en 2 o mas personas que comparten normas con res- 
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pecto a ciertas cosas, y cuyos roles sociales estan estrechamente 
intervinculados. La extension que abarcan las normas compartidas 
puede_*er grande o pequena, pero a nivel minimo incluye cual- 
quier cosa que distinga los intereses comunes de Jos miembros del 
grupo. Tambien incluye necesariarnente normas sobre los papeles 
entrelazados de los miembros del grupo, pues se definen en termi- 
nos reciprocos. Estos rasgos distintivos del grupo, normas compar- 
tidas y papeles entrelazados, presuponen una relacion de interac- 
cion y comunicacion mas que transitoria. 

Ciertos escrttores de la tradicion psicoanalitica, mas preocupa- 
dos por los aspectos psicologicos de los grupos que por la interac- 
cion o sus productos, han hecho hincapie en un tipo diferente de 
interdependencia. Segun Freud, dos o mas personas constituyen 
un grupo ps.cologico si han escogido el mismo objeto-modeh 
(Oder) o los nusmos ideales, o ambos, en sus superegos y, por con- 
siguiente, se han identificado entre ellos. Redl postulo que la for- 
macion de grupos tambien ocurre cuando varios individuos han 
usado los mismos objetos como medios de liberar conflictos in- 
ternes simiiares. Mas aun, el lider podria ser objeto de identifica- 
cton en base al amor o al miedo que por el tienen los miembros 
del grupo, es un objetivo de las pulsiones de amor o agresion, o 
ambas. Como resultado de esos nexos comunes con el lider todos 
pueden funcionar juntos en cualquier grupo, surgiendo los lazos 
atectivos entre los individuos. 

Se debe tomar en cuenta el punto de vista de Freud aoerca 
de que en todos los grupos existe un elemento moral, estdndares 
patrones o normas explicits. Kelch tambien considera a las normas 
y dice: "Un grupo puede definirse como dos o mas personas 
con relaciones interdependientes y que comparten una ideologia, 
es decir, valores, creencias y normas que regulan su conducta 
mutua". 

Algunos psicologos han centrado su atencion en la gratifica- 
cion que los miembros obtienen de pertenecer al grupo. Afirman 
que a menos que en una reunion de personas, sus relaciones pro- 
porcionen algun grado de satisfaccion a cada uno de los miembros, 
dicha reunion no permanecera como entidad social distintiva La 
definicion dada por Bams expresa este punto de vista: "Un grupo 
se define como un conjunto de individuos, cuya existencia como 
conjunto los recompensa." 

Albion Small definio al grupo como "una designation accio- 
logica convemente para indicar cualquier numero de personas, 
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grande o pequeno, entre los cuales se han establecido tales rela- 
ciones que solo se pueden imaginar a aquellas como un conjunto, 
es decir, un numero de personas cuyas relaciones mutuas son tan 
importantes como para que demanden de nuestra atencion." 

Cartwright y Zander definen al grupo afirmando que cualquier 
persona perteneciente a un grupo particular queda afectada de 
alguna forma por el hecho de la membresia. "Es de esperarse que 
los efectos de la membresia sobre una persona seran mayores 
cuanto mas fuerte sea el 'caracter' de grupo de la serie de in- 
dividuos que constituyen dicho grupo." 

Actualmente varios autores han definido al grupo como una 
reunion, mas o menos permanente , de varias personas que inter- 
actuan y se interfluyen entre si con el objeto de lograr ciertas 
metas comunes, en donde todos los integrantes se reconocen como 
miembros pertenecientes al grupo y rigen su conducta "en base a 
una serie de normas y valores que todos han creado o modificado. 



1.2. Caracteristicas y PROPIEDADES DE UN GRUPO. 



1.2.1. Didier Anzieu dice que las principales caracter isticas 
de un grupo son las siguientes: 

a) Esta formado por personas, para que cada una per- 
ciba a todas las demas en forma individual y para 

* que exista una relaciort" social reciproca. 

b) Es permanente y dinamico, de tal manera que su 
actividad responde a los intereses y valores de cada 
una de las personas. 

c) Posee intensidad en las relaciones afectivas, lo cual 
da lugar a la formacion de subgrupos por su afi- 
nidad. 

d) Existe solidaridad e interdependencia entre las per- 
sonas, tanto dentro del grupo como fuera de este. 

e) Los roles de las personas estan bien definidos y di- 
ferenciados. 

f) El grupo posee su propio codigo y lenguaje, asi 
como sus propias normas y creencias. 

Cartwright y Zander opinan que para que pueda hablarse de 
grupo es necesario que exista la reunion de dos o mas personas y 
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que dicho grupo posea alguna o algunas de las siguientes carac- 

t6riStlC3S I 

a) Que sus integrantes interaction frecuentemente, 

b) Se reconozcan unos a otros como pertenecientes al grupo 

c) yue otras personas ajenas al grupo tambien los reconozcan 
como rniembros de este. 

d) Acepten las mismas normas. 

e) Se inclinen por temas de interes comun. 

f) Constituyan una red de papeles entrelazados. 

g) Se identifiquen con un mismo raodelo que rija sus conduc- 
tas y que exprese sus ideales. 

h) El grupo les proporcione recompensa de algun tipo. 
%) Las metas que buscan alcanzar sean interdependientes. 
}} lodos perciban al grupo como una umdad. 
k) Actuen en forma similar respecto al ambiente. 

12.2. Los autores Malcom y Knowels a su vez, consideran diez 
propiedades comunes a todos los grupos: 

Para poder estudiar un grupo es necesario conocer esos fac- 
tors ya que estos pueden constituir una base que permita com- 
prender las attitudes de los integrantes y, en general, al grupo 
como organismo. 6 *^ 

a) Antecedents. Se refiereii a ciertos factores que los Rrupos 
pueden tener o no tener. Algunos componentes de dichos ante- 
cedent son: el que un grupo se reuna por primera vez o que se 
haya reumdo con anterioridad; la claridad que tengan los rniem- 
bros acerca de las finalidades del grupo o de alguna reuni6n- la 
c ase de personas que componen al grupo, su experiencia, su papeL 
el tipo de jerarquia que prevalece, etc. 

Para poder estudiar un grupo, es necesario conocer esos facto- 
res, ya que estos pueden constituir una base que permita com- 
pander las actitudes de los integrantes y, en general, al grupo 
como organismo. 6 * 

b) Esquema o patron de participation. Esta propiedad esta 
de erniwada por la direcci6n de las relaciones existentes dentro 
del grupo y por el grado de participacion de los miembros en los 
asuntos grupales. Las relaciones mencionadas pueden ser unidi- 
recaonales, es decir, de la autoridad hacia los demas integrantes- 
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bidireccionales, o sea, cuando el jefe se dirige a los individuos del 
grupo y estos a su vez se comunican con el jefe; o, tambien mul- 
tidireccionales, que se da cuando todas las personas se comunican 
unas con otras. 

Por otro lado, se considera que mientras mayor es la partici- 
pacion de los individuos hacia el logro de los objetivos comunes, 
hay un menor grado de resistencia a los cambios y, tambien, es 
mayor la productividad y la satisfaction personal. 

c) Comumcacion. Es el proceso a traves del cual es posible la 
transmision de ideas, sentimientos o creencias entre las personas; 
hace posible la comprension no solo entre individuos, sino tambien 
entre grupos sociedades, naciones, etc. 

La comunicacion puede ser verbal y no verbal: la primera 
viene determinada con la utilizacion del lenguaje oral o escrito, y 
es la que se utiliza con mayor frecuencia; la segunda se refiere al 
uso de cualquier orto recurso como posturas, silencios, gestos fa- 
ciales, etc. 

La comunicacion de grupo se divide en comunicacion inter- 
grupo, cuando se establece entre dos o mas grupos e intragrupo, 
que es la comunicacion que prevalece entre los miembros de un 
mismo grupo. 

Los psicologos sociales consideran a la comunicacidn como 
una transaccion, la cual no puede establecerse si el receptor no 
participa en mayor o menor grado en ella, es decir, si no tiene 
una participacion mas o menos activa en la misma. Los especia"-' 
listas en la materia han considerado que son cinco los elementos 
basicos de la comunicacion, mismo que se explican a continuacion : 

— Emisor: se refiere a la persona que transmite el mensaje. 

— Receptor: es el sujeto al cual va dirigido el mensaje. 

— Mensaje: comprende el contenido de la comunicacion. 

— Codigo: es el elemento referente al conjunto de simbolos uti- 
lizados para que el mensaje sea captado por el receptor. 

— Puesta en relieve y camuflaje: se refiere a las decisiones que 
debe tomar el emisor antes de transmitir un mensaje; dichas 
decisiones se basan en la seleccion del contenido del men- 
saje asi como el codigo a utilizar. 

Un sistema de comunicacion, para que sea completo, tiene 
que involucrar a todos los individuos que deben estar informados, 
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ya que, de otra manera, se saltan eslabones en la cadena. Un buen 
sistema debe permitir la comunicacion en ambos sentidos, es de- 
cir, de los status altos a los mas bajos, y viceversa (si no esta 
permiUda la comunicacion de los status bajos a los altos pueden 
acumularse frustraciones y quejas, que al final, traen como con- 
secuencia una disminucion en la eficiencia). 

Los ruidos que se pueden presentar en una comunicacion (fi- 
ne*, psiquica, etc.}, interfieren y deforman el mensaje original 
y por lo mismo producen distorsion. Esta ultima debe evitarse 
con el fin de que haya una verdadera comprension del mensaje 
transmitido originalmente. 

La comunicacion es muy importante en la vida del grupo, su 
ausencia o un mal sistema comunicativo afectan la cohesi6n e 
integracion del mismo. 

d) Cohesion. Esta propiedad ha sido definida por Sprott (1975) 
como: "El campo total de fuerzas motivantes que actuan sobre los 
miembros para mantenerlos en el grupo." 

Este campo total de fuerzas motivantes esta determinado por 
diversos factores humanos tales como la estimation hacia otros in- 
tegrates del grupo, la admiracion profesional, las perspectivas de 
aprendizaje, el sentido de proteccionismo y muchos otros mas. 

Esta cohesion puede manifestarse en una atmosfera agradable 
en la cooperatividad, en la integracion del grupo y, en general' 
en unas relaciones hum anas mas o menos satisfactorias. 

La cohesion se refiere al grado de atraccion que experimenta 
la persona hacia los demas miembros del grupo y puede ser apre- 
oiada mediante la tecnica de analisis conocida como test socio- 
cnetrico. 

e) Atmosfera. Se refiere a la disposicidn de ammo o senri- 
mientos que se encuentran difundidos dentro del grupo Afecta 
la espontaneidad de los miembros ya que, generalmente, la con- 
iucta del indtviduo esta mas o menos determinada por la forma 
:n que perctbe la atmosfera. La atmosfera de un grupo se en- 
:uentra condicionada por factores internos y externos. Entre los 
Dnmeros se incluyen la comunicacion, los aspectos emocionales de 
os integrates, el tipo de direccion, la propia estructura organiza- 
uonal etc. Entre los factores externos se pueden mencionar entre 
«ros, la imagen del grupo, las oportunidades de desarrollo v la 
iceptacion del grupo en la sociedad. 

Como producto de todos estos factores, la atmosfera de un 
frupo puede ser cordial, tensa, formal, libre, autoritaria, etc 
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f) Normas. Son las reglas que rigen la conducta de los indi- 
viduos del grupo y que en conjunto forman lo que se denomina 
codigo. El objetivo de las normas es propiciar una estructura es- 
table en pro del logro de los objetivos planeados. 

Las normas pueden ser implicitas y explicitas. Las primeras 
son aquellas que son sobreentendidas, en virtud de su caracter 
tacito. Por ejemplo, un individuo dentro de un grupo de trabajo 
sabe que no debe ofender a los demas miembros, lo cual no es 
necesario que se le comunique para que tenga conciencia de ello. 

Las normas explicitas son aquellas que requieren de una ins- 
truccion previa para tener conocimiento de ellas, por ejemplo: 
la hora de entrada al trabajo, el usar corbata en horas de trabajo 
y otras. 

Desde otro punto de vista y atendiendo al caracter de obliga- 
toriedad, las normas pueden ser clasificadas en formates e infor- 
males. Las primeras son las impuestas por la autoridad; las infor- 
males vienen dadas por las costumbres del grupo. 

Multiples ejemplos de las normas formales se pueden encon- 
trar en las leyes que rigen la conducta de los ciudadanos de una 
nacion. Dentro del segundo grupo podemos identificar las tradi- 
ciones y las costumbres propiamente dichas, tales como el horario 
de alimentos de los miembros de una familia, el acudir a las citas 
religiosas, etc. 

g) Patron sociometrico. Este se puede definir como las relacio- 
nes de amistad o antipatia que existen entre los miembros de todo 
el grupo. Tiene una gran influencia dentro de las actitudes gru- 
pales ya que afecta la atmosfera, la comunicacion, etc. 

El patron sociometrico esta intimamente ligado con el grado 
de cohesion existente entre los integrantes de los grupos. 

h) Estructura y organization. Todo grupo tiene una estructura 
para su organizacion visible y otra para la invisible. La primera se 
refiere a la division del trabajo y a la ejecuci6n de las tareas esencia- 
les. La segunda es la referente a convenios no reglamentados o impli- 
citos, basados en criterios tales como influencia, antiguedad, poder, 
habilidades y otros. 

i) Procedimientos. Son los medios utilizados para lograr los 
objetivos. Al hacer la seleccion de los procedimientos debe to- 
marse en cuenta cierta flexibilidad que permita actuar cuando se 
produzcan cambios imprevistos. Por otro lado, dichos procedi- 
mientos deben estar adaptados a las condiciones y al tipo de tra- 
bajo de cada grupo. Para ilustrar lo anterior daremos un ejemplo: 
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k) Papeles o roles. 1.1. Otra propiedad que se puede incluir 
en la clasificacion dada, es la de que todos los miembros de un 
grupo desempefian "roles" -w funciones, 

Lindgren define a los papeles de grupo como las pautas de 
accion que indican el rango que se ocupa y el rango de accidn. 
Ralph Lintos, a su vez, los define en funcion de las acciones que 
el individuo realiza para validar la ocupacion de un rango, y R, 
Miller dice que los roles tienen cierto efecto normativo en la con- 
ducta social y sirven para fijar limites en la conducta de los miem- 
bros de la sociedad, esencialcs en la conducta social. Los roles 
determinan la conducta, segun el rango que la persona ocupa. 

Berlo subraya que rol es el nombre que se da a un conjunto 
de conductas y a una determinada posicion dentro de un sistema 
social. Los nombres que se utilizan se refieren, al mismo tiempo, 
a un conjunto de conductas, y a una posicion dentro de un sis- 
tema. Se puede citar, por ejemplo, el rol desempenado por el 
padre: los padres son elementos del sistema social que llamamos 
"familia". El termino "padre" se refiere a un conjunto de con- 
ductas llevadas a cabo en la familia, y tambien, a la posicion que 
ocupan estas conductas en la familia. El padre desempena muchas 
conductas: gana el sustento para la familia, impone disciplina a 
sus hijos, pone fin a disputas familiares, etc. 

Si consideramos a un sistema social como un espacio, cada 
rol ocupa cierta posicion dentro de ese aspecto y esta relacionado, 
en forma especifica, con todas las demas posiciones dentro de el. 
Existe cierta relacion entre la estructura de la personalidad del 
individuo y los papeles de accion que los integrantes de un grupo 
pueden aprender y aprenden a desempenar. Para la buena for- 
mation de un grupo, es nccesario que existan definiciones mas 
formales, o sea, que existan roles definidos. 

Los roles son estructuras impuestas a la conducta. Se puede 
considerar a las conductas de rol desde distintos puntos de vista. 
Todos ellos pueden ser apropiados a una determinada situation. 
Para analizar las conductas de rol se necesita utilizar tres enfoques: 



1° Prescription del rol: (Exposition formal y explicita de lo que 
deben ser las conductas desempefiadas por las personas dentro 
de un determinado rol). 

2 ? Description del rol: (Information de las conductas que son 
realmente desempeiiadas por las personas dentro de un determi- 
nado rol.) 
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3* Espectativas de rol: (Imagenes que se forma la gente sobre 
las conductas ejecutadas en un determinado rol.) 

CLASIFICACION DE LOS ROLES DE MIEMBRO 

EI analisis siguiente de los roles funcionales de los miembros 
fue elaborado en relacion con el primer laboratories 1 AdTesS 
miento en Desarrollo de Grupo en 1947. L OS roles se clsff * n 
en tres categorias amplias: oasmcaa 

A. Roles para la tarea del grupo 

Su proposito es facilitar y coordinar los esfuerzos del grupo 

y coTirt; C ° n H 5 ^" 16 " y definid6n de " n P robl ™ coZn 
y con. la solucion de este. 

Los roles se identifican en relacion a las funciones de facili- 
taaon y coordmaaon de las actividades para la solucion de p o- 

ro m enc . gmP °- °** ^^^ *"* ****** mas de^n 
rol en cualquier intervened o gran cantidad de roles en inter 
veneres suc esi vas. Algunos o todos estos roles pueden ser desem 
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a) El miciador-contribuyente. Es quien sugiere-e propone al 

EETSVJ: ° "" forma diferente de ver - obj « L ° :! 

b) £1 meum^r <fc informacion. Es la persona que pretrunta 
para ackrar las sugerencias hechas, en terminos de suldecSn a 
los hechos, para obtener informacion autorizada y hechos perti 
nentes al problema que se discute. P 

c) Elinquiridor de o P iniones. Es quien elabora preguntas para 
Sr z r ando arar iOS Val ° reS ^ C ° nC ™ * to ^^elUo^ 
das" itt f ° rmant€ ( ° frece hechos generalises "autoriza- 

^sfr^ uada su propia e ™ ia c ° n d 

hM f °^ n,mte - Ex P resa oportunamente su creencia u opinion 
relat va a una sugerencia o sugerencias alternative ? 

f) El elaborador. Explica las sugerencias en terminos de eiem- 
plo o sigmficados ya desarrollados. J 
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g) El coordinador, Muestra o clarifica la relacion entre las 
diferentes ideas y sugerencias. 

h) El orientador. Define la posicion del grupo con resperfo a 
sus objetivos. 

i) El critico-evaluador. Supedita las realizaciones del grupo a 
alguna norma o serie de normas de funcionamiento en el contexto 
de la tarea fijada. 

j) El dinamizadoT. Intenta estimular al grupo a la accion o 
a la decision. 

k) El tecnico de procedimientos. Acelera el movimiento del 
grupo realizando tareas de rutina. 

1) El registrador. Anota las sugerencias ("memorias" del grupo) ; 
lleva un registro de las decisiones y del resultado de las discusio- 
nes del grupo. 

B. Roles de constitution y mantenimiento del grupo 

Su objetivo es alterar o mantener la forma de trabajo del 
grupo, fortalecer, regular y perpetuar al grupo en tanto es grupo. 
Una contribucion dada puede involucrar varios roles y un miem- 
bro-o. lider puede desempenar roles diversos en contribuciones 
sucesivas. 

a) El estimulador. Elogia^esta de acuerdo y acepta la contri- 
"bucion de los otros. Expresa comprension y aceptacion de otros 

puntos de vista. 

b) El conciliador. Intenta conciliar desacuerdos; mitiga la 
tension en situaciones de conflicto. 

c) El transigente. Opera desde dentro de un conflicto en el 
que su idea u oposicion esta involucrada. 

d) El guardagujas. Intenta mantener abiertos los canales de 
comunicacion, estimulando o facilitando la participacion de otros. 

e) El legislador o yo ideal. Expresa normas e intenta aplicar- 
las en el funcionamiento, o en la evaluation de la calidad del pro- 
ceso del grupo. 

f) El observador de grupo y comentarista. Lleva registros de 
diferentes aspectos del grupo. 

g) El seguidor. Sigue el movimiento del grupo en forma mas 
o menos pasiva, aceptando el lugar de audiencia en la discusion 
y la decision del grupo. 
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C. Roles individuates 

Su prop6sito es algun objetivo individual que no es relevant 
n, a !a .area del grupo ni al funcionanuen.o 3d ££ ' ~J 

a) £| V»r. Puede operar de muchas maneras, disminuven 
do e status atacandoal grupo, buriandose agresivan™" 7J 
JM hi ots.ruc.o, T.ende a ser negativo y , ercamente ^ sis . 

c) Buscador de reconocimiento. Trabaia de riif^nr*. 

sl pLf ;r;c presar sus sen,iraiemos e ,deoiogias - * 

g) Buscador de ayuda. Intenta despertar respuestas de «™ 
ofe de otros miembros o de todo el grupo T2 T* trt' 7 
xp-ones de i nse gundad, confusion £&» Z&ZV* 
nsmo, sin poseer una razon para ello P 

h) D*/*«** rf« Hlmn espedales. Generalmente oculta sus 

Existen otros tipos de roles dados por diverscs autores los 

jales complementan los anteriores furores, Jos 

~El francotirador. Es el miembro del grupo que esta tnt.nHn 

£s pLr de otr ° — « pSW-rs: 
.^^St* Es aquel que permanere cai,adn ■* 

-H monopolizer. Suele ser una persona con gran necesidad 

tfokj rf<r tipo psicodramdtico 
SSuJZSX' ^ tiP ° *»*-•<» *» "*> merecen 
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En el pskodrama, los roles del terapeuta, del observador y el 
yo auxiliar dcben exclude, pues ellos poseen una funcion initi- 
tucional dentro del grupo; constituyen los "mojoneros reales" en 
el interior de los cuales, el grupo imaginario se forma, se define y 
la drarnatizacion se despliega. 

El yo auxiliar actua como revelador pero no se revela a si 
mismo y no es afectado personalmente. 

El terapeuta no es un lider, no tiene caracter distintivo, es 
neutro, no responde; la funci6n de este, esta fuera del grupo, 
mientras que el rol define la relacion de un individuo en un gru- 
po. La funcion se define entonces por oposicion del rol. 

Los roles son intersubjetivos y const! tuyen el elemento que 
constituye al grupo. 

Los roles son de tres tipos : 

1) Los roles de la presentation de roles role-playing: 

Son los roles imaginarios, o roles reales, cuando el role-playing 
se usa en una institution o in situ. 

2) Los roles claues del grupo: 

a) El lider. (Que no se debe confundir con el terapeuta.) 

b) El voyeur. (Que no se debe confundir con el observador.) 

c) El San Bernardo. (Que no se debe confundir con el yo 
.. auxiliar.) 

d) La vedette y el excluido. 

e) El chivo emisario. 

f) El opositor y el saboteador. 

g) EI doble y el tercero excluido. 

El "role-playing" (segun Moreno), consiste en solictor a un 
miembro que represente difercntes roles, todo ello con diversos com- 
paneros: se invierten los roles, luego se anahzan los resultados. 
Esta representacion permite derribar las defensas mas superficia- 
les y conviene usarlas en el transcurso del primer estadio de la 
vida de un grupo, y, gracias a esta representacion de cualquier tipo 
de rol en el grupo, se produce una primera liberacion. 

Los roles claves, son los roles relativarnente fijos, que se ma- 
nifiestan con bastante regularidad en los grupos, en los que cada 
uno se introduce, tanto por necesidad interior Como por la acci6n 
que los otros miembros ejercen sobre el. 
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ticufarrfi 1 r ^ P ermanente J se define una vocation par- 

ticular de la persona que lo asume y una necesidad del grupo 

en rfT li J -' 3 / antasJa *» h existencia del ^ P o se basa 
LTs de" yt.") 11 mdlVlduahdad " ("^ologia de ,as masas y ana- 
el ^J de l l ? ta d t identificarse con el terapeuta, pero mientras 
el terapeuta lo rechaza, este intenta desempenar su rol en re- 
lacion con los otros miembros; adopta la pose del que sabe del 

TeLT P T' dd qUG 6nCUentra S01 ™' *% p'ontrde'set 

contra VI "^ *. ^^ Y "°** de ° bte " er unanunidS 
contra el busca seduc.r. Aparece una rivalidad y el grupo reac- 
aona rapidarnente; surge asi el periodo de agresividad del grupo 
Toue 6 deSmtegraHa de no ser P°' I* -ion de un element 
e Hder°; SU K- Gt l ^"^ ^ CUra - Ent ° nCeS ' eI «™P° »be que 

tan to t e'" " Tf^ * ™*™ y ™ P-demantenele 

tanto tiempo en un rol de superioridad excentrica 

sari? Zr S dd ? eH0d ° dC paniC °' d S ru P° busca u " <*ivo emi- 
nado ! ^^^ ?° r ° trOS - E1 ChlV ° emisario es alguien desig- 
nado por su propia vocacion para ello, porque la vida lo pre- 
djuso o porque su debilidad lo obliga moVntaneamen te Es'a . 
po ant'e enZ T^ Y ** "° ^ ""*""* ■* "1 es im- 

atactda 0b "" ad ° r ^ "! l0 S ° P ° rtan los demas > la Pe^ona es 
atacada pero no responde, los ataques no aciertan en srobjetivo 

LnaleTv no T " "*V ^'^ "° aCude C0 " «™P 
StTpJ fn 5 P ° r T rcnUndar a SU fund6n ' E1 vo y eur ^r- 

:zzxz ce e : agradable para el grup ° y se ie ■«■- E " «* 

« ataw S S e an t ra B r n H ard ° 5 qUe ^^ a t0daS IaS P erSOnas a ]as q"e 
"So la f de /^ ien <*? busca mucha ayuda para si mis- 

Tuar^trcLt p ;r hsrao hay una posibiiidad * — ■ 

lest!! fJt Vedett ?'. en al ^ nos ca ^ 5 es derribado de su pe- 

ere JJ • T^'' mientras que > en otros > el excluido pre- 

Zr^ZV 1 : ^ dC deSem P efiar u " -I de vedette. iLs 

iene nada n f P ° nen ' ^ ^ vi " cul ^os. La vedette no 
iene nada para dar; este rol es frustrante 

xisfe en C 'r id ° ^ ^ To n ° l0gra PreSCntar Un rost ™, el que no 
xiste en el grupo f> e I Sa n Bernardo acude en su ayJda. 
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El doble es el que no puede participar en nornbre propio, que 
solo puede hacerlo como doble, es el tercero excluido, excluido 
de la pareja aunque no del grupo. 

El opositor y el saboteador no son identicos. El saboteador es 
el que, al ser excluido, trata de destruir al grupo; su impotencia 
se traduce a traves de una rabia destructiva. 

El opositor manifiesta su imposibilidad de pertenecer al grupo 
y el deseo de que se le admita, se basa en un deseo excesivo y 
su oposicion es una demand a de amor. 

En el caso del delirante, se trata de un rasgo psiquico o de 
una simple actitud. 

1.3. Clasificacion de los grupos, Los grupos pueden ser 
clasificados con una gran variedad de criterios. Sin embargo, nin- 
guna clasificacion es totalmente satisfactoria, pues el material es 
complete y heterogeneo. En este capitulo, solamente seran men- 
cionadas algunas de las clasificaciones realizadas, por ser las mas 
convenientes para el proposito de este libro: 

1) Bernard divide los grupos en primaries y en derivados o 
secundarias. Un grupo primario es una organizacion de relaciones 

Clasificacion de los grupos segun Bernard 



1. Grupos de contac- 
to directo. Prima- 
ries 



A) racionales 



a) geneticos 

b) clubgs y asociacio- 
nes con fines fija- 
dos 

c) asamblea delibe- 
rate 

d) discusion 

e) clase para instruc- 
cion 

f) auditorio 



2. Grupos de contac- 
to indirecto. Secun- 
darios 



B) no racio- 
nales 



a) semiclubes 

b ) reuniones y mani- 
festaciones 

c) multitudes y motin 
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personales directas, en la cual se selecciona la personalidad o la 
conducta de los individuos desde los primeros anos, mientras que 
un grupo denvado es una organizacion de relaciones directas o 
indirect** de los individuos y abarca todas las formas de agrupa- 
aon elaboradas, a partir de los grupos primarios. 

En la sociedad primitiva, donde los hombres vivian en pe- 
quenos grupos y no habia especializaaon en el trabajo, los 1. 
pos mas miportantes fueron los primarios, como la fam.lia, la V 
c.ndad y el grupo de juego. Pero, al aumentar la poblacion, el 
desarrollo de la aencia y la tecnolqgia, fue necesaria la especia- 
lizacon y la divis.on del trabajo y as i surgieron, p oco a poco los 
grupos denvados. Por ejemplo, la educacion impartida en un prin- 
ciple, en la faimlia ya no era suficiente y, por lo tanto, se requirio 
derivado CU Y u ™ ve ™dad, que constituyeron un grupo 

En los grupos primarios, el contacto entre los miembros es di- 
recto, cara a cara y existe una relacion emocional entre ellos- en 
cambio, en los grupos derivados, el contacto es indirecto y la co- 
mumcac.on se realiza p or medio de simbolos almacenados que 
requieren para su transmision, medios intermediarios como por 
ejemplo hbros y periodic. La comunicacion en ellos por consl 
gmente es predommantemente intelectual y abstracta 

m t?T>7 ^^T dC , Sde l0S grUp ° S tot ^™^ primarios has- 
ta los totalmente denvados. Un grupo puede ser mas derivado 
o pnmario en eiertos aspectos y menos en otros. Bernard propone 

slu" ' Partiend ° ^ ^ Car * Ctef Primad0 a ™^ 

Grupo familiar 

Grupo de juego 

Vecindad 

Escuela dominical 

Escuela local 

Pandillas 

Clubes de muchachos y muchachas 

Clubes, sociedades, etc., de las distintas iglesias 

Sociedades Hterarias 

Congregaciones o grupos eclesiasticos locales 

Asociacion de alumnos de la escuela secundaria 

Casinos de la localidad 

Clubes atleticos locales 
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YMGA e YWCA 
Mercados locales 
Grupos de trabajo locales 
Grupos politicos locales 
Sindicatos locales 

Grupos y asociaciones economicas locales 
Sociedades cooperativas locales 
Grupos profesionales locales 
Sociedades beneficas locales 
Sociedades artisticas locales 

Sociedades o clubes cientificos o culturales locales 
Sociedades de debates 
Logias locales 
Comunidad 

Sociedades cooperativas locales filiales de las de distrito 
Sociedades protectoras locales 
Condado o provincia 
Organizaciones del condado o provincia 
Sociedades cooperativas del distrito 

Grupos politicos del distrito (para el parlamento, para lo ju- 
dicial, etc.) 
Estado 

Organizaciones esta tales 
Publico de los lectores de periodico 
Publico de las radioescuchas 

Publico de los aficionados al cine " - 

Publico de los lectores de novelas 
Denominaciones religiosas 
Asociaciones educativas 
Ordenes o logias nacionales 
Partidos politicos 

Grupos cientificos o culturales nacionales 
Mercados nacionales 
Grupos industriales nacionales 
Grupos nacionales obreros 
Organizaciones cooperativas nacionales 
Grupos nacionales de artistas 
Publicos de los lectores de los diarios nacionales 
Clases sociales 
Grupos segun los sexos 
Grupos de salud 
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Mercados internacionales 

Grupos politicos internacionales 

Grupos culturales internacionales 

Grupos industriales internacionales 

Grand es religiones 

Nacionalidades 

Razas 

El mundo como un todo. 

Tomando en consideracion la distincion entre contactos per- 
sonales inmediatos o directos y contactos mediatos o indirectos, 
Bernard clasifica a Ios grupos en grupos de contacto directo y 
grupos de contacto indirecto. 

Los grupos de contacto directo comprenden los grupos prima- 
rios, que organizan b integran la conducta o el caracter, como la 
familia, el grupo de juego y la vecindad; los grupos de contacto 
indirecto son menos formativos del caracter y mas administrative*, 
como por ejemplo, las asambleas deliberates, que funcionan sobre 
todo, para el control de la conducta ya integrada. 

Los grupos de contacto directo se pueden clasificar en dos: 
los de contacto directo racionales y los de contacto directo no ra- 
tionales. 

A. Grupos de contacto directo rationales: 

a) Grupos geneticos. Son los mas permanentes, los miembros 
cambian, pero los grupos continuan situados en los mismos sitios 
y realizan, en lo esencial, las mismas funciones durante muchas 
generaciones. No siempre son racionales pero tienden a aproxi- 
marse a ello con el aumento de la eultura, por ejemplo, la fami- 
lia, la vecindad y los grupos de juego. 

b) Clubes y asociaciones con fines fijados previamente. Son 
los mas permanentes de los grupos no primarios de relaciones 
directas, con frecuencia son racionales y de caracter voluntario. 
Muchas asociaciones se amplian con facilidad pasando a la cate- 
goria de Ios grupos de contacto indirecto, como por ejemplo una 
industria. 

c) Asambleas deliberantes. El grado mas alto de racionalidad 
se encuentra en estos grupos, en donde todos deliberan y cam- 
bian opiniones acerca de un problema comun, de importancia 
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para todos, por ejemplo un problema politico, cientifico, eco- 
nomico, legal, etc. 

d) Grupos de discusion. Es una asamblea deliberante modifi- 
cada, que se diferencia de la forma ordinaria en el aspecto de 
que, generalmente, no trata de dirigir la conducta colectiva fuera 
del grupo, Su funcion principal es discutir. 

e) Closes para instruction. Se diferencian de los grupos de 
discusion en que el proposito fundamental es la ensefianza, aun- 
que la discusion tambien se puede dar. 

f) Auditorio. Generalmente, no toma parte en las discusiones 
sino se limita a atender al conferenciante o a quien actua. Estos 
grupos de contacto directo se ampliaron recientemente a grupos 
de contacto indirecto, debido a los medios masivos de la comu- 
nicacion como la radio y el periodico. 



B. Grupos de contacto directo no racionales: se diferencian de los 
racionales porque son menos permanentes y se organizan por 
sugestion o sobre una base no racional o irracional. 

a) Semiclubes. Se parecen mas al club pero no tienen la per- 
manencia y precision que tiene el club, cambian frecuentemente 
de miembros. Es comun que no todos se reunan en el mismo lu- 
gar, al mismo tiempo. Generalmente, se organizan alrededor de 
algunas personalidades notables y sus intereses se encuentran cen- 
trados en el ritual de las relaciones sociales corteses, las diversio- 
nes, la moda, las comidas y otras actividades analogas. 

b) Reuniones y manifestations. La conducta de estos grupos 
es menos intelectual y abstracta que la conducta de un auditorio. 
Si existe discusion, el elemento intelectual es reducido; lo prin- 
cipal es la sugestion y la comunicacion de actitudes emotivas. 
Estos grupos estan formados por dirigentes politicos, con el fin 
de que proporcionen apoyo a intereses y creencias politicas, re- 
ligiones, etc. 

c) Multitudes y motin. Lo que integra a la multitud, general- 
mente, es una emocion intensa o un impulso de curiosidad. En el 
motin domina, sobre todo, la emocion, que hace que los miembros 
pierdan la inhibicion racional. Las reuniones y manifestaciones 
son tambien multitudes, pero estan cuidadosamente controladas 
y lo corriente es que no se les permita convertirse en motin. Este 
ultimo se caracteriza por el sentido moral debil o parcial, la insin- 
ceridad, la inconstancia, la falta de inteligencia y la credulidad. 
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Estos factores tambien estan presentes en las multitudes pero en 
un grado menor. 

La mayor parte de los grupos modernos son mixtos, compren- 
den tanto contactos directos como indirectos. Los grupos denvados 
se extienden desde los limites de los grupos de relaciones inme- 
diatas hasta entrar en el campo de los grupos de contacto indi- 
recto. Los grupos de contacto indirecto comprenden al publico y 
a las asociaciones, sin embargo se pueden producir, ocasionalmen- 
te, contactos directos cuando los representantes de los publicos y 
de las asociaciones, se reunen para discutir y tomar decisiones, 
formando asambleas deliberantes. 

Sprott clasifica a los grupos en primaries y secundarios. Un 
grupo pnmario es relativamente pequeiio, sus miembros tienen 
contactos cara cara, existe identificacion mutua entre sus miem- 
bros, conciencia de la presencia de los otros miembros, lazos 
afectivos de union y esto se expresa en el "nosotros". En los gru- 
pos secundarios. los miembros estan relacionados indirectamente, 
y, aunque consideran que pertenecen al grupo, no conocen a todos 
los demas miembros y se mantienen unidos por medios simbolicos, 
el mismo lenguaje y mediante la unidad administrativa. 

Olmsted define a estos dos tipos de grupos de la siguiente ma- 
nera; en el grupo primario hay una union emocionaL-calida, 
intima y personal entre los miembros, la solidaridad esta basada 
en los sentimientos y no en el calculo, el contacto es directo y 
la conducta esta orientada hacia fines mutuos o comunes, aunque 
no sean explicitos. En el grupo secundario, las relaciones entre 
los miembros son frias, impersonales, racionales, contractuales y 
formales. El grupo no es un fin en si mismo, smo un medio para 
otros fines. Los secundarios son muy numerosos y los miembros 
tienen, entre ellos, solo contactos intermitentes y a menudo indi- 
rectos, a traves de medios graficos mas bien que de medios orales. 

2) Sprott distingue tres tipos de grupos pcquetlos o primarios: 

a) Aquellos que se refieren a muchos inter cses y actividades, 
Las relaciones entre los miembros son genomics, en el sentido de 
que no se refieren a ningiin aspecto especifico de la vida, como la 
familia, el poblado y el vecindario. 

b) Aquellos que solo se dedican a un tnteres o tipo de actiui- 
dad, pero que tienen cierta permanencia. Nacen de la necesidad 
de formar grupos especiales para satisfacer nccesidades sociales 
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Clarification de los grupos segun Sprott 

A) Segun su inters* 
Primarios 

a) Aquellos que se refieren a mu- B) Segun su funcion 
chos intereses y actividades. 

b) Aquellos que solo se dedican a) Naturales (familia, vecin- 
a un solo interes o actividad, dad, poblado) 

con cierta permanencia. 

c) Cara a cara, en situacion par- b) Artificiales (laboratorio) 
ticular. 



Secundarios 

a) muchedumbre 

b) publico 



/ . actuante 

'J. expresiva 

/. busqueda de informacion 

2. de entrenamiento 

3. de conversion 



particulars, por ejemplo, el club que tiene la finalidad de la re- 
creacion. 

c) Grupos cara a cara en una situation particular. Son artifi- 
ciales, se forman con propositos experimentales especiales y se 
desintegran despues de lograda la meta, por lo tanto, no tienen 
tanta permanencia como los dos anteriores; por ejemplo, comites, 
grupos para la solucion de problemas en el laboratorio. grupos de 
discusion. 

Tambien divide a Ins primarios en naturales, como por ejem- 
plo los poblados donde se nace y se vive, y en artificiales, que se 
forman deiiberadamente con un proposito especifico, como un gru- 
po de discusion. 

En los grupos secundarios, Sprott incluye a las muchedumbres 
v al publico. 

a) La muchedumbre segun Merrill, es una coleccion de indi- 
viduos, relacionados cara-a-cara, entre los cuales se establecio 
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rappor , fo que ,mplica que cada miembro del grupo reaccione 
Lnmediata y espontaneamente a Ios sentimientos y actitudes de 
.odos bs demas miembros y esto determina ei aumento de la emo- 
:ionabihdad la d,sminuci6n del sentido de la responsabilidad v de 
n°onSalir S "^ ** ^ d re,a J amient0 de *» controles 

Merrill distingue entre dos formas de muchedumbres : 
1. Muchedumbre actuante. En la cual, la conducta Se diri K e 
odel Tfecto et ° eXtem °' qUC ^ COnVertid ° en eI foco de la ag'esiln 
■ 2. Muchedumbre expresiva. En la cual, la actividad se dirire 
hacia los rmsmos miembros, con la finalidad de liberarlos de las 
tensiones, mseguridades o frustraciones. 

b) Merrill define al publico diciendo que en el predomina lo 
mtelectual sobre lo emocional, y esto lo distingue de la 3ie- 
dumbre que es movida, basicamente, por las emociones. Los miem- 
bros, generalmente, no se reunen en un mismo lugar al mismo 
,inT° \ ™ COn ° Cen a todos 1« otros miembros; su interes prin- 
cipal es la diseus.on y no la accion, aunque esta tambien se puede 

tLl I C ° C ° nS1Ste ^ t0daS aqudIas P enonas <l ue tienen «= 
nteres comun, que pensan, hablan y discuten acerca de el para 
lograr c.erto consenso. La comunicacion se logra a traves de Ios 
medios masivos de comunicacion 

de la°si^tnt C ° S ^ PUeden daSifiCar ***** 6l mo ^ ivo de ™™™ 
ae ia siguiente manera: 

I J busqueda de informacion 

2) de entretenimiento 

3) de conversion. 

Gurvitch distingue tres formas de sociabilidad, que se dan en 
cada grupo real, pero en proporciones distintas: 

a) la masa 

b) la comunidad 

c) la comunion. 

r :j! £* ***** Una forma elemental de sociabilidad, es una 
cierta manera de ester juntos", en donde Ios miembros no tienen 
Zsidlr C ° naenCia de » P^sonalidad, y en caso de tenerla, se 
con deran reciprocamente como numeros o como unidades del 
conj unto y no como personas. 
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Gurvitch hace una distincion entre masa y multitud, pues para 
el, esta ultima es la forma mas inestable de grupo, pero capaz 
de unirse momentaneamente hasta la comunion. — ' 

b) En la comunidad se experimentan sentimientos colectivos, 
se comparten Ios mismos intereses y deseos y, lo mas importante, 
se asume conscientemente un mismo esfuerzo y un mismo ideal. 
Los sujetos tienen conciencia de si mismos y del projimo, han su- 
perado, por lo menos parcialmente, el egoismo individual y esto 
se expresa en el "nosotros". 

c) La comunion se refiere al intercambio interpersonal (amis- 
tad, amor) donde el yo y el tu se confunden en una unidad. 

La masa es la manifestation mas superficial del "nosotros" y 
la comunion, la forma mas profunda. 

3) Cartwright y Zander clasifican a Ios grupos de acuerdo 
a ciertas propiedades, tales como: tamano, grado de interaction 
fisica entre Ios miembros, grado de intimidad, nivel de solida- 
ridad, lugar donde se controlan las actividades del grupo, grado 
de formalization de las reglas que gobiernan las relaciones entre 
Ios miembros, tendencia de Ios miembros a reaccionar entre si como 
personas individuates o como ocupantes de roles o funciones. 

De es'tas propiedades han resultado dicotomias para la cla- 
sificacion de Ios grupos: 

Formal-informal, primario-secundario, pequeno-grande, autono- 
.mp-dependiente, temporal-permanente, consensual-simbiotico. 

Los grupos, segun estos autores, tambien se pueden clasificar 
de acuerdo a sus objetivos o ambientes sociales, en: 



A) Grupos de formaci6n deli- 




berada 






a) de trabajo 




b) para resolver problemas 




c) de accion social 




d) de mediador 




e) legislatives 




f) de clientes 



B) Grupos de formacidn ex- 
terna 

C) Grupos de formation es- 
pontanea 
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A) La condicion fundamental para crear deliberadamente un 
grupo es la de que una o varias personas juzguen que la reunion 
de ciertos individuos puede lograr algun proposito que no es po- 
sible de otra manera. Como ejemplo se pueden citar: 

a) Grupos de trabajo. Que se forman al elegir y coordinar la 
conducta y los recursos de un conjunto de individuos ; con el fin 
de ejecutar alguna tarea, en forma eficaz. 

b) Grupos para resolver problemas. La base racional para for- 
mar esos grupos, es creer que al trabajar unidos en el problema 
se lograra llegar a una solution con mayor rapidez y eficiencia. 
Sin embargo, se ha visto que, en la vida diaria, estos grupos se 
forman porque el procedimiento es rutinario o porque ningiin in- 
divtduo desea asumir la responsabilidad. 

c) Grupos de action social. Estos grupos se crean con el deseo 
de influir sobre el curso de los acontecimientos sociales, conjunta- 
mente a la idea de que se puede tener una mayor influencia si se 
trabaja en grupo. 

d) Grupos mediadores. Su proposito es el de coordinar las ac- 
tividades de otros grupos, distribuir recursos entre ellos o recon- 
ciliar intereses antagonicos. 

e) Grupos legislatives. Su proposito es formular legislaciones. 
Por ejemplo: junta directiva, juntas gubernamentales legislativas, 
etcetera. 

f) Grupos de clientes. Son los grupos que poseen el proposito 
de "mejorar" de alguna forma a sus miembros. Se pueden citar 
como ejemplos los de ayuda contra el alcoholismo, la aficion a 
las drogas, la obesidad, etc. 

B) Grupo de formation externo. Algunos grupos se forman por- 
que son tratados por otros de un modo homogeneo y no por el 
deseo de lograr un objetivo o por las neoesidades de quienes se 
hacen miembros. Ejemplos: viejos, invalidos, pobres, negros, ar- 
tistas, judios, etc. 

C) Grupos de formation espontdnea. Se les denomina asi a los 
grupos que surgen porque la gente espera obtener satisfacciones 
al asociarse a ellos y no porque alguien los establezca deliberada- 
mente para lograr un objetivo. Su formacion se basa en eleccio- 
nes interperscnales voluntarias y en procesos de consentimiento 
mutuo que determinan la composicion del grupo (todo miembro 
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desea una relacion y todo miembro cs aceptado o, al menos, no 
se le rechaza ) . 

Por lo general, estos grupos son informales, con limites cam- 
biables y pocas metas o tareas explicitas; pero pueden desarrollar 
una estructura estable, aceptar ciertas tareas e, incluso, adquirir 
un status legal reconocido. Su formacion espontanea implica que 
los individuos tengan suficiente contacto entre si para conocersc 
y, asi, desarrollar atracciones interpersonales. 

Sneider y Newcomb, han afirmado que una persona tendera 
a sentirse atraida por otra, si cree que las actitudes y los valo- 
res de la otra son similares a los propios. Sin embargo, esta atrac- 
cic'm sera mas fuerte cuanto mas importantes sean. para la per- 
sona, las actitudes y los valores. 

4) Mac Iver y Page consideran que los grupos se pueden cla- 
sificar desde diversos puntos de vista: 

— su tamano 

— la interaction del grupo 

— los intereses del grupo 

— su organizacion 

— o cualquier combination de estos -elementos. 

Ellos proporcionan la siguiente lista de los principales tipos 
de grupos existentes en la estructura social: 



Agrupationes u organizations 



Bases dc agrupacion 



I. Categoria principal: Unida- I. Criterios principales: 

des territoriales precisas; tipo 

generico; la comunidad. Tipos /. Esfera de intereses mas in- 

especificos: La tribu, la nacion, clusiva. 

la region, la ciudad, el pueblo, 2. Ocupacion de un determi- 

la vecindad. nado territorio. 



II. Cotegoria principal: Uni- II. Criterios principales: 
dades basadas en la conciencia 

de un interes y sin una organi- /. Actitudes semejantes de los 
zacion definida. miembros del grupo. 

2. Organi/arion social defini- 
da." 



40 



DINAMICA DE GRUPOS 



a) Tipo generico: La clase so- 
cial. 

Tipos especificos: La castas 
la elite, la clase en compe- 
tencia y la clase corporativa. 



b) Tipo generico: Grupo etnico 
y racial. 

Tipos especificos: Grupos de 
color, grupos de inrnigrantes, 
grupos nacionales. 

c) Tipo generico: La masa. 
Tipos especificos: Masa con 
un interes coraun; masa con 
un interes semejante. 

[II. Categoria principal. Uni- 
Jades basadas en la conciencia 
ie un interes y con una organi- 
zaci6n definida: las asociacio- 
nes. 

2) Tipo generico : El grupo 
primario. 

Tipos especificos: La fami- 
lia, el equipo o compania, la 
clique, el club. 



bj Tipo generico: La gran aso- 
ciacion. 

Tipos especificos: El estado, 
la iglesia, la corporation eco- 
n6mica, la uni6n laboral, etc. 



Criterios adicionales para los 

tipos especificos: 
/. Aptitud para trasladarse de 

un grupo a otro. 
2. Diferencias de status, presti- 

gio, oportunidades y rango 

economico. 

Criterios adicionales para los 
tipos especificos: Origen del 
grupo, estirpe, tiempo de re- 
sidencia, caracteristicas fisi- 
cas. 

Criterios adicionales para los 

tipos especificos: 
/. Interes transitorio (comun 

o semejante) . 
2. Agrupacion momentanea. 

III. Criterios principales: 

/. Esfera de intereses limitada. 

2. Organization social definida. 



Criterios adicionales para los 
tipos especificos: 
/. Numero de miembros limi- 
tado, 

2. Contacto personal entre si. 

3. Grado de reconocimiento 
formal. 

4. Tipo de interes que se per- 
sigue. 

Criterios adicionales para los 
tipos especificos: 

1. Numero de miembros relati- 
vamente ilimitado. 

2. Organizacion social formal. 

3. Predominio de las relaciones 
impersonales, 

4. Tipo de interes que se per- 
sigue. 
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5) Lindgren (1962), clta los siguientes grupos: 

a) Primaries y secundarios. 

b) Formales e kiformales. 

c) Exclusivos e inclusivos. 

d) Propios y ajenos. 

e) Cooperatives y competitivos. 

a) Primaries: Son en los que las relaciones interpersonales se 
llevan a cabo directamente y con gran frecuencia. 

Secundarios: En ellos, las relaciones tienen un caracter mas 
impersonal, mas abstracto y con mas distancia social y geograiica. 

b) Formales: Son grupos que requieren de una estructura bas- 
tante compleja para mantenerse y alcanzar sus objetivos. (Grupos 

secundarios. ) 

Informates: Son grupos de estructura simple pues una estruc- 
tura compleja obstaculiza su desarrollo y su funcionamiento. (Gru- 
pos primarios. ) 

c) Exclusivos: Solo admiten cierta clase de individuos. (Aso- 
ciaciones de Ingenieros, asociaci6n de vecinos que impiden viva 
en el barrio gente de diferencias etnicas, etc.) 

Inclusivos: Son grupos que abren sus puertas a todo el mundo 
e incluso llegan a solicitar adhesiones. (Partidos politicos y clubes ) 

d) Propios: (In-groups.) Son grupos que tienen un profundo 
sentido de mutua identificacion, hasta tal.punto que sus miem- 
bros se sienten aislados y fuera de lugar cuando no se encuentran 
en el contexto del grupo. La participacion en estos grupos suele 
despertar en los miembros, sentimientos de lealtad, simpatia, de- 
vocion. (Paises con sentido marcado de nacionahdad.) 

Ajenos: (out-groups). Son los grupos que no son aceptados por 
los grupos propios, siendo separados por un aumento en la dis- 
tancia social. 

e) Cooperatives: Son grupos cuyos miembros trabajan conjun- 
tamente para alcanzar metas mutuamente aceptadas. 

Competitivos: Grupos en donde los individuos procuran obtener 
una mayor parte de las recompensas, al alcance de los miembros 
del grupo. 

Lindgren tambien cita los grupos T y los grupos de reunion. 

Grupos T: (training, adiestramiento o instruccion) . Son gru- 
pos de 10 a 16 miembros, con 1 6 2 instmctores, que se reunen 
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durante 2 6 3 semanas diariamente. No tienen tema o estructura. 
Sus fines son ayudar a Ios miernbros o percatarse del efecto que 
su conducta tiene en los demas, y viceversa. 

Grupos dc reunion: Fomentan mayor grado de comprension de 
Iqs miernbros, de autointegracion y de "autenticidad". 

6) Los grupos, tambien se pueden clasificar segun su campo 
de aplicacion: A) educacional, B) cliniro, G) laboral, y D) social. 

A) Grupos f.scolares : 

Son grupos artificiales, dentro del area educativa. Bang y 

ohnson, en su libro La dindmica de grupo en la education, ex- 

plican que los grupos escolares pueden ser clasificados dentro de 

los grupos primarios, ya que los miernbros se hallan juntos durante 

largo tiempo, cara a cara y en intimas relaciones. 

El grupo escolar puede ser considerado tambien como grupo 
de trabajo porque se ha formado para lograr metas definidas. Un 
grupo de clase difiere de otros grupos de trabajo solo en tres as- 
pectos importantes: su finalidad es enteramente diferente a la 
mayoria de los grupos de trabajo, las tareas necesarias para que 
el grupo logre sus metas son distintivas y la composicion de sus 
miernbros no se asemeja a la composicion de la mayoria de Ios 
grupos de trabajo. 

Asknismo, Ios autores citan los grupos centrados en el nino 
y los grupos orientados hacia los grupos: 

a) Grupos centrados en el nino: Se reconoce la importancia 
del grupo, pero se exalta el desarrollo individual y Ios medios por 
los que puede ayudarse al individuo a relacionarse, de modo po- 
sitivo, con el grupo. 

b) Grupos orientados hacia los grupos: Su meta principal es 
la formation de ciudadanos democratas, que no solo pueden par- 
ticipar de modo efectivo en los actos de la colectividad, sino tam- 
bien, iniciar acciones colectivas necesarias para la perpetuation 
de la sociedad democratica. 

B) Grupos psicoterapeuticos ; 

Son grupos primarios, artificiales, que se desenvuelven dentro 
del campo clinico. 
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Kadis v Krasner, citan los siguientes tipos de grupos psicote- 
rapeuticos: 

1.1 Cerrados y 1.2 abiertos. 

2.1. Homogeneos, 2.2 heterogeneos y 2.3 mixtos. 

3.1. De guia y 3.2 de consejo. 

4.1 De admision y 4.2 especificos. 

1.1. Grupos cerrados.'Son subdivididos en tres clases de grupos: 

a) De afiliacion constante: no se permite a los miernbros aban- 
donar el grupo a voluntad, sino que, se espera que satisfagan las 
necesidades del grupo durante cierto tiempo. El periodo de tiempo 
se estipula al comienzo y puede durar desde pocos meses hasta 

dos afios. 

b) De prototipo familiar: los miernbros abandonan el grupo 
uno por uno cuando estan listos, separandose de el como si fueran 
sus familias nucleares. El grupo desaparece cuando todos sus miern- 
bros lo han abandonado. En algunos casos, se coloca al ultimo o 
los ultimos miernbros en otro grupo, o se les trata de otra forma. 

c) Ocasionalmente reabiertos: En ellos se pueden anadir o trans- 
fers miernbros de acuerdo a las necesidades. Se considera que estos 
tres tipos de grupos cerrados son particularmente eficaces en el 
tratamiento de grupos homogeneos. 

1.2. Grupos abiertos. Teoricamente, tales grupos pueden perpe- 
tuarse indefinidamente, ya que aquellos miernbros que completan 
el tratamiento y dejan el grupo, son reemplazados. Se pueden ha- 
cer cambios que faciliten el movimiento terapeutico, recibiendo 
nuevos miernbros o transfiriendo a otros. 

2. Homogeneos, heterogeneos y mixtos. Para hacer esta clasi- 
ficacion, Kadis y Krasner, toman en cuenta, los marbetes diag- 
nosticos. 

2.1 Homogeneos: Formados por gcntes diagnosticadas de la 
misma forma. 

2.2 Heterogeneos: Formado por personas de personal idades 
contrastantes, patologias o problemas diferentes. 
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Constituidos por neur6ticos y psicodcos. 
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C) Grupos en el area laboral: 

Son grupos primaribs o derivados, artificiales, dentro del area 
laboral. 

Amitai Etzioni, divide estas organizaciones, de acuerdo al re- 
lativo enfasis dado al patron de relaciones jefe-empleado predo- 
minante en: 

/ • Coercitivas. 

2. Utilitarias. 

3. Normativas, 

4. Duales. 

1. Coercitivas. Son organizaciones en las cuales, la coercion es 
el medio de control mas grande sobre los participantes y una 
alta desunion caracteriza la orientacion de los empleados de menor 
categoria de la organizacion. La fuerza es utilizada para lograr 
mayor rendimiento y para mantener a la gente disciplinada, ya 
sea mediante un uso potencial o actual de la misma. 

Dentro de esta categoria se pueden mencionar: a los campos 
de concentracion, las prisiones, las correccionales, los hospitales 
mentales, los campos de prisioneros de guerra y los centros de re- 
habilitacion. 

2. Utilitarias. La remuneraci6n es el mejor medio de control 
sobre los participantes de menor categoria y el calculo envuelto 
caracteriza la orientacion de estos participantes. En esta categoria 
estan incluidos: los grupos de obreros y profesionales en las indus- 
trias, las uniones de hombres de negocios y las organizaciones mi- 
litares en tiempo de paz. 

3. Normativas. El poder normativo es la mayor fuente de con- 
trol sobre los participantes de menor categoria, cuya orientacion 
hacia la organizacion es caracterizada por una alta involucracion. 
El consentimiento descansa principalmente en Ia internalizacion 
de reglas aceptadas legitimamente. El liderazgo, los rituales, la 
manipulation y los simbolos de prestigio son algunas de las tecni- 
cas usadas para el control. 

Como ejemplo de organizaciones normati% r as podemos men- 
cionar las siguientes: 

Organizaciones religiosas y politicas, hospitales generates, co- 
legios y universidades, organizaciones y asociaciones de volunta- 
ries, etc. 
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4. Duales o dobtes. Ellas se dividen en: 

a) Estructura normativa-coercitiva (unidades de combate) 

b) Estructura utilitaria-nonnativa (la mayoria de las uniones) 

c) Estructura utilitaria-coercitiva (algunos barcos). 

Mott (1965), considers a las industrial como subunidades en la 
economia que contiene organizaciones relacionadas con la extrac- 
tion procesamiento o distriburion de materiales del medio am- 
biente. Estas organizaciones productive pueden ser clasificadas 
segun su actividad en: 

—Industrial primarias. Las envueltas en la extraccion de los 
matenales en bruto. (Mineria, granjas y caceria ) 

-Industrias secundaria*. Las que se ocupan del procesamiento 
de las materia* prima, (Manufactura de hierro, de automovil ) 

-Industnas tercianas. Las involucradas en la distriburion de 

Las grandes organizaciones productoras, con un alto grade de 
tecnologia tienen una elaborada division de la labor y un grado 
correspondrente de interdependence entre cada rol. Las normal 
existen para especifkar el contenido de cada rol. Asl, se 3! 
mantener una alta conexion de los roles especializados. Las nor- 
mas. tambien gob.ernan las interacciones entre- los roles. Estas son 
las normas coordinates que regulan quien actuara, cuando con 
quien y que cahdad de desenrpeno sera. Estas organizaciones * 
caractenzan por la formalidad y la impersonalidad^e la Tn"e rac ! 
cion entre las partes. Tienen muy delineada la relacion de ierar- 
quia autontana. J r 

Maier da una clasificacion de los grupos en las embresas se 

rzlTil de libertad *r*»** *■* de ^^ 3: 

a) Autocratico. 

b) Democratico. 

c) Anarquico. 

a) Autocratico La responsabilidad reside en el dirigente, quien 
debe ejercer control y hacer uso de la fuerza. 
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bl Democratico. La responsabilidad reside en el grupo, quien 
es disciplinado y eficiente. siendo esta condicion la que conduce 
a la cooperacion. —*■ 

c) Anarquico. La responsabilidad se distribuye entre los indi- 
\ iduos, como entidades separadas. Hay una falta de direccion y 
una politica de no intervencion que acaba facilmente en el caos. 

Lippit y White hicieron un experimento con estas clases de 
grupos y encontraron que en los grupos autocraticos se provocaban 
dns tipos de reacciones: una apatica y la otra agresiva; en el 
grupo democratico, las relaciones entre los miembros era de carac- 
ter mas amistoso y se orientaban hacia los intereses del grupo, y, 
en el grupo anarquico se notaba falta de incentivo para el trabajo. 

Malcolm y Hulda Knowles clasifican segun la direccion, con- 
cordando con lo citado por Maier, pero agregan el hecho de que 
en experimentos efectuados por Lewin en la decada de los treintas, 
se encontro que los grupos autoritarios produjeron mayor trabajo 
en menos tiempo pero bubo mayor hostilidad y competencia. En 
cambio los grupos democraticos fueron mas lentos al empezar a 
producir, pero se hicieron cada vez mas productivos y tuvieron 
mayor satisfaccion personal y grupal. Los del grupo de tipo anar- 
quico Tiicieron menor cantidad de trabajo y de menor cahdad que 
los otros dos grupos. 

Olmsted realizo una investigacion en una compania, a pnnci- 
pio de los anos treinta, con el fin de combatir la monotonia en 
el trabajo y encontrar los incentives necesarios para este. De este 
experimento llego a tres conclusiones 

1. Las personas que se hallau en contacto continuo entre si, 
tienden a desarrollar una organizacion social informal. Esta con- 
ducta constituye una combinacion sutil de actividad manifiesta: 
lenguaje. gestos, sentimientos e ideas, que sirven para identificar 
a los miembros frente a los que no lo son. 

2. El codigo de grupo es una caracteristica importante de esta 
organizacion informal. Ese codigo de grupo, o, por lo menos, sus 
partes fundamentales, no se hallan escritos, y los miembros del 
grupo pueden no tener conciencia de la forma en que incide en 
la estructuracion de su comportamiento. Sin embargo no debe 
suponerse que su efectividad cs automatica o universal, o que di- 
cho codigo opera sin conflicto con otras tendencias o presiones. 
Un codigo de un grupo primario prescribe la lealtad al grupo 
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establecido :"Se uno de los nuestros. Todos los de afuera son 
extranos." 

3. No todos se comportan de la misma manera dentro del gru- 
po; por varias razones se traza una diferencia de roles: uno de 
los miembros se transforma en el payaso, otro en el trabajador" 
ejemplar, algunos son lidenes y otros, simplemente, adeptos; al- 
gunos gozan de gran prestigio, otros no poseen ninguno. 

d) Sociales: Este tipo de grupos quedan descritos en las clasifica- 
ciones de Sprott (pig. 35). 



